® TRENSURB

A TRENSURB ao final de 2020 aprovou a estratégia de longo prazo no Planejamento Estratégico - PE 2021-2025 por meio da
Resolucdo do Conselho de Administracdo REC-0001/2021 e, cumprindo com o dispositivo legal imposto pelo art. 8°, inc. I, alinea “a” da
Instrucdo Normativa n° 84, de 22 de abril de 2020, apresentamos 0s objetivos estratégicos com seus respectivos indicadores de desempenho

OBJETIVOS E METAS ESTRATEGICAS PARA 2021

e metas para o ano de 2021.

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Alcancar a
sustentabilidade
econdémico-financeira

Ampliar a percepcao
de valor no servigo

Promover a
exceléncia na
prestacéo do servico

Expandir o sistema
de integracéo
multimodal

INDICADOR DE
DESEMPENHO
Taxa de Cobertura
Operacional - TCO

Taxa de Cobertura Prépria -
TCP

Taxa de Cobertura Ambiental
-TCA

Valor gerado a sociedade

indice de avaliagio da
imagem da empresa

indice de Pontualidade

Numero de reclamacdes por
passageiro

indice de satisfacdo dos
usuarios

NUmero de passageiros
integrados no sistema
Representatividade dos
passageiros integrados em
relacédo ao total de
passageiros

Garantir a eficiéncia [IFae .
: Indi R lari
operacional dice de Regularidade

OBJETIVO DO ID

Mede a cobertura econdmica com receitas proprias
frente as despesas de funcionamento

Mede a cobertura econémica com receitas proprias
frente as despesas totais

Mede a cobertura econémica com receitas proprias
frente as despesas totais, considerando a externalidades
geradas pela TRENSURB

Mede o valor (milhdes) percebido pela sociedade na
relacéo entre beneficios e custos

Andlise de midia através do acompanhamento de
noticias veiculadas em jornais, emissoras de radio e
televisdo da Regido Metropolitana de Porto Alegre, que
mensura o impacto de midia positiva ou negativa

Mede o cumprimento de viagens realizadas no horario

Mede o grau de insatisfacdo por milhdo de passageiros
transportados

Mede o grau de satisfacdo dos usuarios da TRENSURB

Total do nimero de passageiros integrados

Mede a relagdo do nimero de passageiros de integracao
em relacdo ao total de passageiros

Mede o cumprimento de viagens programadas

META 2021
49,1%

40,5%

70,2%

R$ 45.889.206

80%

99,43%

45

74%

4.570.507

15%

99,78%

MEDICAO

Mensal

Mensal

Anual

Anual

Mensal

Mensal

Mensal

Anual

Mensal

Mensal

Mensal

RESPONSAVEL

GEORF

GEORF

GEPLA

GEPLA

GECIN

GEOPE

GEOPE

GEPLA

GEDEN

GEDEN

GEOPE



® TRENSURB

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Aperfeicoar o
processo de
licitacOes e gestéo
dos contratos

Potencializar
geracao de demanda
e aumentar
rentabilidade dos
ativos
Promover a
seguranca das
pessoas, instalactes
e demais ativos

Reduzir o
contencioso
trabalhista

Promover a
atualizacao
tecnolégica de TI

Aprimorar a Gestéo
de Pessoas

Desenvolver o
consumo energeético
sustentavel

Modernizar sistemas
operacionais e
estruturas fisicas

INDICADOR DE
DESEMPENHO
indice Integrado de
Governanga e  Gestéo
Publicas — IGG

indice de prazo de entrega

indice de rejeicdo dos
produtos adquiridos
indice de crescimento da

receita nao tarifaria

indice de crescimento de
passageiros transportados

Taxa de Frequéncia de
Acidentes de Trabalho
Taxa de Gravidade de

Acidentes de Trabalho

Saldo do numero de acdes
trabalhistas ativas

Saldo do numero de acles
civeis ativas
Representatividade
Provisdes das
Judiciais em
Passivo

das
Acdes
relacdo ao

Evolucdo  dos
Estratégicos de Tl

Projetos

indice de realizagéio da matriz
de capacitagéo

indice de satisfacdo dos
empregados

Consumo de energia (kWh)
de tracédo por Km percorrido

Evolucdo dos Projetos para
modernizar sistemas
operacionais e estruturas
fisicas

OBJETIVO DO ID

Avalia o grau de maturidade da pratica de governanca na
area avaliada - Areas de gestdo de pessoas, de Tl e de
contratacdes

Avalia o cumprimento de prazo de entrega dos
fornecedores

Avalia o grau em que os fornecedores atendem aos
requisitos especificados

Mede o crescimento mensal da receita comercial

Mede o0 crescimento mensal de

transportados

passageiros

Mede a ocorréncia de acidentes em determinado periodo

Mede o tempo de exposicdo ao risco em determinado
periodo

Mede o nimero de acbes trabalhistas ingressadas em
relacdo as de acdes baixas

Mede o nimero de ac¢des civeis ingressadas em relacéo
as de ac¢0bes baixas

Mede o percentual do valor do passivo em relagdo ao
valor de provisédo
Mede a evolucédo dos projetos estratégicos de Tl

Mede o cumprimento dos treinamentos constantes na
matriz
Aferir o grau de satisfagdo dos empregados

Mede o consumo de energia (kWh) de tracdo em relagao
a Km percorrida da frota

Mede a evolugcdo dos projetos estratégicos para
modernizar sistemas operacionais e estruturas fisicas

META 2021

43%

90%
10%

2,67%

25%

1350

336

14,4%

50%

15%

60%

12,2

50%

MEDICAO
Bianual

Mensal
Mensal

Mensal
Mensal

Mensal
Mensal
Mensal

Mensal

Trimestral

Mensal

Mensal

Bianual

Mensal

Mensal

RESPONSAVEL

GESUP

GESUP
GESUP

GECOM

GEOPE

GEREH
GEREH
GEJUR

GEJUR

GEJUR

GEINF

GEREH

GEREH

GEOPE

GEDEN



